A szallashely szolgaltatas igénybevételének feltételeirol szolo tajékoztatas

Regens-Wagner K6zhaszni Alapitvany, Balatonmariafiirdé Rakoczi Ferenc u. 2.

I. A foglalas létrejotte

A megkeresést kovetden Alapitvanyunk a megbeszélt és egyeztetett feltételekrdl irasbeli
visszaigazolast kiild a partner részére. Az igazolassal 1étrejon a foglalas.

I1. Szolgaltatasok
Szolgaltatasaink részleteit a megkiildott visszaigazolas tartalmazza.
I11. A foglalas lemondasa
A foglaléds lemondasa esetén a megrendeld az alabbi dijakat koteles megfizetni:

a.) Az irasbeli visszaigazolds kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil a foglalas fizetési
kotelezettség nélkiil lemondhato.

b.) az irasbeli visszaigazolads kézhezvételétdl szamitott 15. naptol az érkezés eldtti 15.
napig a teljes 0sszeg 20 %-a fizetendd kotbérként

c.) az érkezés eldtti 14 napon beliili lemondas esetén a teljes 0sszeg 100 %-a fizetendd
kotbérként

Vis maior (pl. vizkar, cs6torés, elemi kar stb.) esetén a szolgaltatd jogosult arra, hogy a
foglalést fizetési kotelezettség nélkiil lemondja.

IV. Utélagos panaszbejelentés
A megrendeld esetleges panaszat a szolgaltatas igénybevételének az utolsé napjat kdvetd
14 napon belil jogosult benyujtani. A hataridd lejarta utdn a megrendeld
panaszbejelentésre valo joga megsziinik.

V. Megrendelo felelossége
A szallashely elfoglalasaval a megrendeld tudomasul veszi a szallashely hazirendjét.
Megrendeld felel0sséggel tartozik a hasznalati és berendezési targyak, valamint az
épiiletek épségének megodrzéséért. Karokozas esetén a szolgaltato az eredeti allapot

visszaallitasi koltségeit a karokozora tovabb terheli.

Kulcsok elvesztése esetén, ennek tényét a recepcion jelezni sziikséges, amely esetben a
kulcsmaésolas és a biléta ujboli elkészittetésének dija a megrendeld kotelessége.

Hatalyos: 2026. oktéber 1. napjatél



